
　　　　　令和2年度　苦情・要望報告 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　令和3年4月公表

施設名 苦情報告 苦情内容

1 よいこの森 苦情なし

2 ゆめの森 苦情なし

3 なかよしの森 苦情なし

4 ともだちの森 苦情なし

5 たのしい森 苦情なし

6 えがおの森 苦情なし

7 やさしい森 苦情なし

8 きぼうの森 苦情なし

9 こもれびの森 苦情なし

10 あかねの森 苦情なし

11 みらいの森 〇

・怪我～R2/12月、2歳0か月児が固定遊具から滑落して脳震盪を起こした事案が発生した事に対し、保護者

　より見守り体制の改善を求められた。福岡市職員も視察に来園。

　対応～無線機を導入し、園庭で活動する子どもの人数と職員の人数の調整を円滑にすることで、見守り体

    制を強化。また、固定遊具下に落下した時の衝撃を軽減する安全マットの敷設を行い、保護者にはご理解

　を頂 いた。同内容を福岡市にも報告。

12 ひだまりの森 苦情なし

13 うれしい森 苦情なし

14 ほほえみの森 苦情なし

15 ふれあいの森 苦情なし

16 かがやきの森 苦情なし

17 しきの森 苦情なし

18 きらめきの森 苦情なし

19 こころの森 苦情なし

20 あそびの森 苦情なし

21 いずみの森 苦情なし

22 しあわせの森 苦情なし

23 ひかりの森 苦情なし

24 あしたの森 苦情なし

25 すこやかな森 苦情なし

計 25 1


